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1. Bevezetés

Jelen szabalyzat az eur6pai unids csatlakozassal 6sszefiiggd egyes torvények médositasa-
rol szol6 2004. évi XXIX. torvény 141-143. §-aiban foglaltakra a kozérdeki bejelentések
és panaszok a Révész Istvan Helytorténeti Gylijteményen beliili egységes eljarasrendjé-
nek kialakitasa, valamint a polgarok térvényes érdekeinek védelme érdekében késziilt.

2. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a Révész Istvan Helytorténeti Gyljtemény munkaja és ligyinté-
zése soran a polgarok kozérdeki bejelentéseinek és panaszainak vizsgalatat és érdemi
elintézését egységesen szabalyozza.

3. A szabalyzat hatalya

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Révész Istvan Helytorténeti Gyljteményben foglalkozta-
tott munkavallalora.

4. Fogalmak

4.1. Panasz: egyéni jog- vagy érdekesérelem megsziintetésére iranyuld kérelem,
- eljaras hatalya ala.

4.2. Kozérdeki bejelentés: figyelemfelhivas olyan korilményre, amelynek orvos-
lasa, illet6leg megsziintetése a helyi kozosség vagy az egész tarsadalom érdekeit
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

4.3. Kozerdeki bejelentéssel, panasszal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras,
amelyben a gylijteménynek az a feladata, hogy a panaszban, bejelentésben fog-
laltak kivizsgaldsa utan a panaszost, illetve a bejelentds a megtett intézkedések-
rél vagy az intézkedés mell6zésének indokairdl értesitse.

5. Alapelvek

5.1. A Révész Istvan Helytorténeti Gylijteményhez érkezé bejelentést és panaszt a
jelen szabalyzatban foglaltak szerint ki kell vizsgalni.

5.2. Azeljaras soran a bejelent6t és a panaszost megilleti az egyenlé banasmaod elve.

5.3. A bejelent6t vagy panaszost — a 6.3. pontban foglaltak kivételével - nem érheti
hatrany a bejelentés vagy a panasz megtétele miatt.

5.4. Az ugyintézonek a bejelentés vagy a panasz vizsgalata soran minden esetben
elfogulatlanul, targyilagosan, kortiltekintden és a tdle elvarhaté segitokészéggel
kell eljarnia.

5.5. AKkivizsgalt bejelentésre vagy panaszra irasbeli és sz6beli vdlasznak hataridére
kell elkésziilnie, pontos, kozérthetd stilusban.



6. Adatvédelem

6.1.

6.2.

6.3.

A bejelentd/panaszos személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeménye-
zett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhaték at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelent6/panaszos egyértelmiien hozzajarult.

A bejelentd/panaszos adatai egyértelmli hozzajarulasa nélkiill nem hozhaték
nyilvadnossagra.

Ha nyilvanval6va valt, hogy a bejelentd/panaszos rosszhiszemen jart el, és ez-
zel blincselekményt vagy szabalysértést kovetett el, masnak kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, adatai az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére atadhatok.

7. Kozérdekil bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos el-

jarasrend

7.1. Az eljaras meginditasa

7.1.1. Panasszal, k6zérdekil bejelentéssel, kérelemmel vagy javaslattal barki fordul-
hat - szdéban (személyesen latogatasi idében vagy telefonon [+36 (70)
866 9089) vagy irasban (postai uton: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 48,
elektronikusan: helytortenet@dunakeszi.hu) a Révész Istvan Helytorténeti
Gyljteményhez.

7.1.2. A beérkezett panaszok és kozérdekl bejelentések feldolgozasat, kezelését a
gyljtemény vezetdje végzi.

7.1.3. A szdbeli panaszokrol a gylijteményvezet6 koteles irasbeli feljegyzést készi-
teni.

7.1.4. A gylijteményvezetd koteles a bejelentés vagy panaszt befogadni, arrél - sz6-
beli bejelentés esetén — haladéktalanul feljegyzést késziteni, kivéve, ha a pana-
szos a szobeli megkeresésre azonnali valaszt kapott.

7.1.5. Ha apanasz vagy a bejelentés nem tartozik a Révész Istvan Helytorténeti Gy(j-
temény hataskorébe, akkor azt 8 napon beliil tovabbitani kell az eljarasra jogo-
sult szervhez, és err6l a bejelentdt/panaszost egyidejlileg tajékoztatni kell.

7.1.6. A Révész Istvan Helytorténeti Gylijtemény vezetdje koteles minden panaszt to-
vabbitani a fenntartonak.

7.2. Elintézési hatarid6 és tajékoztatas

7.2.1. A panaszt vagy a kozérdeki bejelentést a beérkezéstdl szamitott 30 napon be-

lal kell elbiralni.
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat el6relathatélag meghaladja a 30 napot,
errdl a bejelent6t/panaszost a panasz/bejelentés beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil - az elintézés varhaté idépontjanak egyideji kozlésével - tajékoz-
tatni kell.
A tajékoztatasnak ezen kiviil tartalmaznia kell

a) panaszt,

b) iktatasi szamat,

c) azeljar6 nevét, beosztasat, elérhet6ségét.
A panaszos/bejelentd tajékoztatasardl a gyilijteményvezeté koteles gondos-
kodni.

Erdemi vizsgalat mell6zése, elutasitas

Névtelen bejelentés/panasz kivizsgalasa mell6zhetd, kivéve, ha jogszabaly
masként rendelkezik.

A névtelen bejelentés/panasz alapjan indult eljaras hivatalbdl indult eljarasnak
mindsiil.

Névtelen bejelentés/panasz alapjan az eljarast meginditani akkor sziikséges,
ha a beadvanyban feltiintetett koriilmények alapjan nagy val6szintiséggel fenn-
all a bejelentés/panasz jogossaga, annak kozérdekiisége.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon bejelentd/panaszos altal tett ismé-
telt bejelentés/panasz vizsgalata mell6zhet6.

A bejelentés/panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panaszos a sérelme-
zett tevékenységrdl (mulasztasroél) valé tudomasszerzéstdl szamitott 6 honap
utan tette meg bejelentését, terjesztette eld panaszat.

A tudomasszerzéstdl szamitott 1 éven tul tett bejelentést, elGterjesztetett pa-
naszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

Kozérdekl kérelemre, panaszra, bejelentésre tett intézkedések

A gylijteményvezetd a vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrdl vagy an-
nak mell6zésérdl (az indokok megjel6lésével) koteles a bejelent6s/panaszost
irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul tajékoztatni.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1év6 bejelentét/pa-
naszost szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette. Ennek tényét
dokumentalni kell.

A kozérdeki bejelentés/panasz alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell:

a) ajogszerd, illetve a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasa-
rol vagy az egyébkeént sziikséges hatdsagi intézkedések megtéte-
1érol;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;



c) az okozott sérelem orvoslasardl;
d) indokolt esetben felelGsségre vonas kezdeményezésérol.

7.5. Eljarasi koltség

7.5.1. A kozérdeki bejelentés és panasz elbiralasara iranyul6 eljaras targyanal fogva
illetékmentes eljaras az illetékrol sz616 1990. évi XCIIIL. torvény 33. § (2) bekez-
dés 3. pontja alapjan.

8. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2020. augusztus 10-én 1ép hatalyba.

Dunakeszi, 2020. augusztus 10.

Dr. Kerekes Déra

gyljteményvezetd



